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GOLIVE en cifras 

MERCADO

Presencia a nivel nacional e 
internacional de la mano de sus 
clientes.

Proyectos de digitalización en 
más de 35 países.

+900
Proyectos

Contamos con más de 60 personas 
dedicadas full time a JD Edwards.

RECURSOS

+60
Personas

Dedicamos más de 5.000 horas 
anuales en trabajar nuevas 
funcionalidades de JD Edwards.

CONOCIMIENTO

+5.000
Horas

GOLIVE es una empresa especializada en consultoría de negocio, destacándose como partner de Oracle JD 
Edwards desde 2008. Su experiencia y compromiso les han permitido ofrecer servicios de alta calidad, ayudando 
a numerosas empresas a optimizar sus procesos y alcanzar sus objetivos de transformación digital.
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  Entrada de pedidos descentralizada según el canal de venta.

  Diferentes versiones JDE de entrada de pedidos.

  Proceso onboarding complejo.

  Cargas Masivas (Navidad, Promociones) es un cuello de 
botella.

  Necesidad constante de IT & Partner.

  Errores Humanos.

  Falta de estandarización.

  Frustración de equipo de Customer Services.
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https://buffa58034000-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/svalero_buff_com/EcdkpcUaMZxBjjVW1zfjyksBLOPw6YF_kOtJO9rOWRzxMw?e=94DDQJ
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JOY ha hecho que nuestro  
trabajo sea más fácil y rápido. 
Ahora podemos dedicarnos a 

tareas de mayor valor en nuestro 
día a día

Teresa Cabezas
Customer Service

Como en la herramienta se 
realiza un proceso de validación 
de datos, entran menos tiquets 

por esta problemática.

Ricard Bosch
IT Service Desk Tech

JOY no solo ha hecho nuestros 
procesos más rápidos y 
eficientes, sino que también ha 
simplificado enormemente el 
onboarding. 

Ramona Lázaro
Cust. Service Manager
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